BODRUM

Kalite Politikasi

La Blanche Island olarak, misafirlerimize benzersiz bir tatil deneyimi sunmayi, sektordeki
oncl konumumuzu korumayi ve sirekli iyilestirme anlayisiyla hizmet kalitemizi gelistirmeyi
taahhit ediyoruz. Kalite politikamiz, misafir memnuniyetini, galisan mutlulugunu, gevresel
slrdurdlebilirligi ve toplumsal sorumlulugu bir bitin olarak ele almaktadir.

Bu dogrultuda:

o Misafirlerimizin beklentilerini anlamak ve asmak icin yenilikci ¢oziimler gelistirerek
hizmet kalitemizi stirekli artirmayi,

o Ulusal ve uluslararasi standartlara tam uyum saglayarak, sektoriimizde 6rnek alinan
. bir isletme olmayi,

e Calisanlarimizin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla siirekli egitim
programlari diizenleyerek, motivasyonlarini yiiksek tutmayi,

e Cevreye karsi sorumlulugumuzun bilincinde hareket ederek, dogal kaynaklarin
korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi, atiklarin en aza indirilmesi gibi
uygulamalarla cevresel stirdirilebilirligi desteklemeyi,

. o Yerel Ureticilerle is birligi yaparak, tedarik stireglerimizde etik degerler ve ¢evre dostu
yaklagimlar benimsemeyi,

e Tim faaliyetlerimizde seffaf, adil ve sorumlu bir yaklasim sergileyerek,
misafirlerimizin glvenini strekli kilmaysi,

o Sosyal sorumluluk projelerine katilim saglayarak, hem misafirlerimiz hem de gevre
halkiyla glicli bir bag kurmayi hedefliyoruz.

Kalite politikamiz, yalnizca bugtiniin gerekliliklerini karsilamakla kalmayip, gelecege
duydugumuz saygiyla misafirlerimize, calisanlarimiza ve cevremize deger katmayi esas alir. La

Blanche Island ailesi olarak, dogaya ve insana duyarh yaklasimimizla sirdirdlebilir bir gelecek
insa etmeye kararlyiz.
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